
 

Situé au cœur d’Eupen, le St. Nikolaus-Hospital est un établissement de santé de taille moyenne dédié à fournir des 
soins de qualité dans son bassin de soins, au sein de la Communauté germanophone et de ses environs. Avec un 
engagement profond envers l'excellence clinique, le bien-être des patients et de ses collaborateurs, l'hôpital a la 
volonté de jouer un rôle essentiel dans le paysage de santé de la région. 
L’Hôpital St. Nicolas compte 192 lits agréés et 135 médecins répartis en 40 spécialités. Avec pas moins de 620 
membres du personnel au service de 30.000 patients annuels, il est un des principaux employeurs de la région. 

Nous cherchons :  

 
2 EMPLOYES ADMINISTRATIFS – TACHES ACCUEIL   

MULTIDISCIPLINAIRE (m/f/x) 
 

A 50% - contrat à durée indéterminée 
A 80% - contrat de remplacement 

 

Vos tâches : 

• Accueil téléphonique, procurer l’information correcte et transfert de l’appel si 
nécessaire 

• Accueil des patients  

• Gestion de l’agenda et prise des rendez-vous 

• Collaboration avec les différents services de l’hôpital  

• Traitement des demandes administratives, du dossier du patient 

• Personne de contact pour les patients et les médecins 
  
 

Votre profil : 

• Vous possédez un diplôme de secondaire supérieur (CESS) ou d’une expérience 
professionnelle dans le domaine administratif 

• Vous avez de bonnes connaissances des outils MS Office (Word, excel et Outlook) 

• Vous connaissez les différents services de l'hôpital et avez des connaissances des 
logiciels Wish, H++ et Ultragenda (atout) 

• Vous parlez français et allemand. Une autre langue est un atout 

• Vous travaillez de manière fiable, ciblée et faites preuve d'un grand sens de 
l'initiative 

• Vous vous distinguez par vos capacités d’engagement et de flexibilité 

• Vous êtes capable de travailler de manière autonome, mais vous savez également 
travailler en équipe 
 

Être un collègue au SNH c’est : 

• Être intégré dans une culture d’entreprise bienveillante, respectueuse et conviviale 
qui se caractérise par une collaboration constructive et coopératrice, le tout dans un 
cadre familial 

• Être intégré dans une logique de formation dans des équipes à taille humaine où 
vous ne serez pas un simple numéro 

• Bénéficier d’une infrastructure de travail située dans un cadre verdoyant, loin des 
bouchons des grandes villes 

• Un contrat avec paiement selon le tarif IFIC 
 
Avons-nous suscité votre intérêt ? 
Alors envoyez-nous votre candidature par email à hr@hospital-eupen.be 
 

 

mailto:hr@hospital-eupen.be

